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VERSLAG

van de vergadering van de Cliéntenraad van de Stichting Ortus Orthopedie, gehouden op
zaterdag, 13 november 2021 te Annabellastraat 3, Nijmegen.

Aanwezig namens de Cliéntenraad zijn mevrouw L.]. Koster-Mol (voorzitter), mevrouw L.H.].
Brauers-Steijns (secretaris) en de heer M.W.B. Wiersma (lid).
Aanwezig namens het Bestuur zijn de heer S.E.M. Konijnenberg en mevrouw S.J.M. Bouwmeester.

1.0pening en vaststelling agenda (kk005a)

De Voorzitter opent de vergadering. De agenda wordt ongewijzigd vastgesteld. Er wordt een
korte toelichting gegeven op het geagendeerde schema.

2. Ter vaststelling /besluitvorming
2.1 Reglement Cliéntenraad (kk008)

De CR stelt het Reglement met een enkele tekstuele wijziging vast. Toegevoegd zal worden dat
voor toekomstige nieuwe leden van de CR de aanlevering van een VOG verplicht zal worden.

2.2 Benoemen vertrouwenspersoon CR (kk008, artikel 4.6)

In onderling overleg wordt mevrouw L.]. Koster-Mol benoemd als vertrouwenspersoon van de
CR. In dit kader zal ook een apart mailadres voor de CR ingesteld worden. In geval er een
melding voor de vertrouwenspersoon binnenkomt, zal mevrouw L]. Koster-Mol dit afhandelen
en desgewenst contact hierover opnemen met de andere leden van de CR.

In het verlengde van het voorgaande wordt besloten de heer M.W.B. Wiersma tot waarnemend
voorzitter van de CR te benoemen in geval de voorzitter verhinderd is.

2.3 Rooster van Aftreden Cliéntenraad (kk052)

Het Rooster van Aftreden wordt vastgesteld, met dien verstande dat de eerste termijn van de
voorzitter bepaald wordt op vier in plaats van drie jaar. Het nieuwe rooster zal nogmaals
verspreid worden.

3. Ter bespreking

3.1 Beleidsplan Ortus Orthopedie (kk047)
Het beleidsplan zet o.a. de doelstellingen van ORTUS.NU uiteen. De CR heeft er verder geen
vragen en/of opmerkingen over.

3.2 Algemene Voorwaarden ORTUS.NU B.V. (kk036)

In artikel 21 van deze Algemene Voorwaarden staat dat wijziging ervan slechts in overleg met de
CR plaats zal vinden. Met het oog hierop zijn de Algemene Voorwaarden nu geagendeerd. De CR
heeft geen verdere vragen en/of opmerkingen en gaat akkoord met deze voorwaarden.

4. Ter advisering

4.1 Uitbestedingsovereenkomst (kk035)
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Deze overeenkomst regelt de verhouding tussen de Stichting Ortus Orthopedie en ORTUS.NU BV.
Overweging f. meldt dat de CR om advies gevraagd wordt. De CR heeft kennis genomen van de
overeenkomst en geen verdere opmerkingen.

5. Ter bespreking

5.1 Klachtenregeling (kk011
Ter vergadering wordt kort de achtergrond van Klachten- en Geschillenregeling uitgelegd. De CR
stemt in met de Klachtenregeling.

5.2 Geschillenregeling (kk083pdf)

De CR stemt in met de Geschillenregeling.

5.3 Privacybeleid (kk048)

Het privacybeleid van ORTUS.NU is inmiddels uitgewerkt en voldoet aan de wettelijke
voorschriften. In de kop van het document zal duidelijk gemaakt worden dat dit beleid ook van
toepassing is voor de Stichting Ortus Orthopedie.

6. Toekomstig functioneren Cliéntenraad; wensen en verlangens
Aangegeven wordt dat bij substantiéle gebeurtenissen de CR ook tussentijds geinformeerd zal

worden.
De (adres)gegevens van de CR zullen onderling verspreid worden.

Omdat sprake is van een verlengd boekjaar zal pas in 2023 voor het eerst sprake zijn van een
jaarbericht van de CR.

De Raad van Toezicht moet krachtens de statuten minimaal één keer per jaar een vergadering
van de CR bijwonen. In de eerste vergadering van de CR in 2022 zal dit georganiseerd worden.

7. Rondvraag en datum volgende vergadering
Volgens de jaarkalender die ORTUS hanteert, vergadert de CR jaarlijks in mei en november. Het

Bestuur zal voor een volgende vergaderdatum (in de kliniek) zorgen.

Van de Rondvraag wordt verder geen gebruik gemaakt.

8. Sluiting
Niets meer aan de orde zijnde, wordt de vergadering om 12.15 gesloten.

Veghel, 13 november 2021
(kk059)



